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Entreprise des 
technologies de 
contrôle
Proserv fournit des technologies de contrôle innovantes à 
nos clients dès la conception de leur développement d'actifs 
et tout au long de la durée de vie de l'actif, en améliorant la 
fiabilité, en optimisant la production et en réduisant les durées 
des arrêts.

En associant l'ingéniosité technique à notre expertise en 
matière de conception, d'ingénierie, de fabrication et de 
services sur le terrain, nous pouvons créer des solutions à la 
pointe du progrès qui pourront être appliquées à des systèmes 
normalisés. Notre approche par résolution de problèmes et 
notre capacité à fournir des services intégrés nous amènent 
à collaborer avec nos clients et à apporter une valeur ajoutée 
concrète à leurs projets et à leur mode de fonctionnement.

Ayant vu le jour dans les années 1960 sous forme d'une petite 
entreprise indépendante, Proserv est désormais présente 
partout dans le monde. Nous avons récemment investi dans de 
nouvelles installations de pointe dans le monde entier, ce qui 
nous a permis d'améliorer considérablement notre capacité de 
conception, 
de construction et de prestation de services pour répondre à la 
demande croissante de nos solutions. 

NOS APTITUDES

•	 Études d'ingénierie de base (FEED)

•	 Ingénierie et fabrication

•	 Fabrication et montage

•	 Installation et mise en service

•	 Soutien aux opérations et mise à disposition du personnel

•	 Inspection, réparation, rénovation et mise à niveau

•	 Gestion des stocks et de pièces détachées

•	 Prestations de services et formations sur le terrain
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Assistance locale  24/7

À la pointe du progrès technique.

Depuis plus de 50 ans, nos équipes d'ingénieurs du monde entier sont à la pointe des nouvelles avancées 
techniques, offrant des solutions technologiques simples et adaptées qui augmentent les performances 
et la fiabilité des actifs de nos clients.

Accédez à notre portefeuille technologique élargi.

Nous savons que chaque projet est unique. Proserv collabore avec ses clients et, au terme d'une 
discussion approfondie, nous explorons les options et proposons les solutions techniques les plus 
adaptées.

L'équipe de Proserv à l'échelle internationale nous permet d'exploiter les capacités de notre offre élargie 
en ayant accès à l'expertise d'autres secteurs d'activité, tels que la gestion de débit, les Systèmes de 
contrôle des interventions et reconditionnements (IWOCS) et les contrôles sous-marins.

Créez votre propre solution

Notre approche étant flexible, nos services techniques et de formation peuvent être assurés dans toutes 
nos infrastructures réparties dans le monde ou sur le site d'un client. De même, si les clients souhaitent 
acheter ou louer du matériel ou encore en faire la réparation ou la rénovation, nous pouvons leur fournir la 
solution la plus adaptée à leurs besoins.

Une marque mondiale, un partenaire local

Nous visons à créer dans tous nos principaux lieux d'activité, des entreprises locales qui soient dirigées 
par des responsables locaux et un personnel du pays concerné hautement qualifié et qui soient en mesure 
de répondre aux besoins des chaînes d'approvisionnement régionales. Le pivot de l'offre Proserv est 
notre capacité à fabriquer, livrer et soutenir nos solutions de contrôle directement sur place par nos 
techniciens bien rodés.

L' APPROCHE 
PROSERV 

L'approche Proserv consiste à fournir à nos clients une 
solution adaptée à leurs besoins. Du produit standard en 
libre-service aux systèmes entièrement personnalisés, 
Proserv collabore avec ses clients pour explorer 
des options et proposer des solutions techniques et 
commerciales appropriées.

Données clés

20 000 Systèmes de contrôle de 
production fabriqués

Rénovations de 
systèmes de contrôle de 
production

1 000

Systèmes d'injection de 
produits chimiques fournis1 0005 000

Plus de 5 000 systèmes 
de contrôle des têtes de 
puits fournis

50
Plus de 50 ans d'expérience 
dans le domaine de l'ingénierie, 
de la fabrication et des services

Systèmes et cylindres 
d'échantillonnage fournis

1 750

Nous sommes présents dans 60
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Des solutions sur mesure pour les systèmes de 
production des installations de surface.

Proserv fournit un matériel et des composants de systèmes 
de production des installations de surface très fiables pour 
améliorer le temps de disponibilité et réduire les fréquences 
de maintenance.  L'équipe d'ingénieurs et de techniciens 
expérimentés de Proserv est consciente de la complexité 
des opérations onshore et offshore dans l'environnement 
énergétique actuel et de la prolongation de la durée de vie d'une 
plate-forme de forage qui est désormais vitale pour améliorer 
la situation financière.  Nous veillons à ce que l'accent mis sur 
l'optimisation des performances du matériel, de la fiabilité, 
des coûts et de la fourniture de pièces détachées soit efficace, 
rentable et simplifiée.

MATERIEL ET 
COMPOSANTS DES 
INSTALLATIONS 
DE SURFACE
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Systèmes de contrôle des têtes 
de puits

Forte de plusieurs décennies 
d'expérience, Proserv conçoit, 
produit, fabrique, teste, met en 
service et installe des systèmes 
de contrôle de têtes de puits 
sur mesure qui répondent 
aux normes de sécurité, de 
performance et de fiabilité les 
plus rigoureuses.

Tous les systèmes de contrôle de 
Proserv, qu'ils soient destinés 

pour des puits uniques ou 
multiples, sont adaptés à une 
utilisation dans des installations 
éloignées, sur des plateformes 
offshore et même dans des 
milieux hostiles. En utilisant les 
toutes dernières technologies 
de conception et les composants 
les plus récents, nous parvenons 
à vous faire bénéficier de 
systèmes de contrôle de têtes 
de puits de haute qualité, 
soigneusement conçus et 
construits, dont la fiabilité, 
la sécurité et la facilité de 

maintenance ont déjà fait leurs 
preuves.

Nos systèmes intelligents de 
contrôle des puits sont conçus 
pour aider nos clients à collecter 
et à contrôler les données de 
fond de puits et à contrôler à 
distance les zones de réservoirs 
afin d'optimiser leur efficacité. 
Fiables et adaptés, nos systèmes 
de contrôle sont compatibles 
avec la dernière génération 
du matériel de surveillance en 
temps réel de fond de puits et 

les données tierces pour que les 
opérateurs puissent optimiser 
en permanence la production.

Groupes hydrauliques

Chez Proserv, nous associons 
plus de 30 ans d'expérience 
approfondie dans la fourniture 
de systèmes hydrauliques haut 
de gamme destinés à l'industrie 
pétrolière et gazière en amont 
à une technologie de pointe afin 
de créer des systèmes et des 
solutions innovants, en relevant 
tous les défis qui nous sont 
lancés par nos clients.

Les groupes hydrauliques 
peuvent être utilisés pour faire 
fonctionner tous dispositifs 
allant d'un seul équipement à 
plusieurs appareils hydrauliques 
simultanément, ou pour en 
créer une solution complète de 
système de forage. Proserv peut 
concevoir et fabriquer une vaste 
gamme de groupes hydrauliques 
pour répondre à la lettre aux 
exigences et aux cahiers de 
charges de nos clients, tout 
en garantissant le respect 
des normes de performance 
les plus élevées. Nos groupes 
hydrauliques sont conçus 
pour fournir une alimentation 
hydraulique sûre et fiable aux 
équipements très variés de 
nos clients dans des milieux 
dangereux. 

Tous nos groupes hydrauliques 
sont conçus pour répondre 
aux spécificités de votre type 
d'utilisation. Nos groupes sont 
équipés d'un contrôle de débit 
réglable avec soupape de sûreté 
et débitmètre intégrés. Nous 
sommes capables d'intégrer 
les groupes hydrauliques dans 
des conteneurs normalisés 
ISO ou dans des structures de 
type « bum » pour faciliter leur 
transport dans le monde entier.

Mesure de débit

Proserv fournit la solution 
complète de mesure de débit : 
conception, construction 
et installation de systèmes 
indépendants. Nous sommes 
spécialisés dans les systèmes de 
comptage transactionnel et de 
transfert afin de répondre aux 
exigences techniques les plus 
rigoureuses. Nous élaborons 
des solutions sur mesure pour 
répondre à votre cahier des 
charges et à votre budget 
et nous livrons les systèmes 
installés et mis en service par 
des ingénieurs expérimentés de 
Proserv. Nous vous proposons 
également un accompagnement 
et une formation durant toute la 
durée de vie du système.
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Essais de pression

Proserv jouit des capacités et 
de l'expertise en ingénierie qui 
lui permettent de concevoir 
et de fabriquer des systèmes 
automatisés d'essai de pression 
contrôlés par des automates 
programmables (API). Nos 
systèmes sont des solutions sur 
mesure adaptées aux exigences 
du client et sont conçus pour 
fournir une pression hydraulique 
ou de gaz sûre et fiable pour 
tester la pression d'un nombre 
important d'équipements de 
nos clients jusqu'à 6 895 bars 
(100 000 psi). 

Ces systèmes sûrs, fiables, 
compacts et portables ont 
une pression de sortie et un 
débit adaptés, sans produire 
de chaleur ni d'étincelles, et 
peuvent supporter et maintenir 
toute pression prédéterminée 
sans consommation d'énergie.

Les systèmes automatisés 
d'essai de pression de Proserv 
sont capables d'effectuer des 
essais de pression (outils de 
forage, etc.) avec moins de 
manipulations physiques, dans 
un laps de temps limité, afin 
d'augmenter la production.

Essai des soupapes de sûreté

Les bancs d'essai de soupapes 
de sûreté de Proserv sont 
particulièrement adaptés au 
réglage des soupapes de sûreté 
et aux essais d'étanchéité.  
Ils sont équipés d'une option 
permettant de choisir entre un 
système intégré à haute pression 
d'air et un système intégré à 
haute pression d'huile.

L'interface de commande de 
haute pression pour l'azote 
fonctionne à une pression 
maximale de 690 bars et dispose 
de cinq gammes de manomètres 
à cloison de sécurité avec 
des fonctions de protection 
contre la surpression. Des 
unités génératrices de pression 
hydraulique sont également 
intégrées en cas de besoin. 

Nos systèmes peuvent couvrir 
une large gamme de tailles et de 
types de vannes, avec des bancs 
de serrage de vannes disponibles 
pour des brides allant jusqu'à 
16 pouces. Les systèmes sont 
mis au point pour répondre 
aux besoins des opérateurs 
de plates-formes de forage 
dans le cadre des opérations 
d'entretien. Ils peuvent être 
fournis avec des mécanismes de 

serrage hydraulique ou manuel 
compatibles avec tous modèles 
de bride et adaptateurs pour les 
raccordements filetés ou autres.

Les manifolds d'essai de 
soupapes Proserv sont fabriqués 
sur mesure de manière à ce 
que les soupapes de régulation 
puissent être montées et testées 
rapidement, au fur et à mesure 
qu'elles sont mises en service 
sur le terrain. Les fonctions de 
contrôle de pression permettent 
de déterminer des pressions 
d'essai spécifiques tandis 
que les fonctions de pilotage 
hydraulique et solénoïde 
permettent de tester une vanne 
telle qu'elle fonctionne sur le 
terrain.

Flushing(Rinçage)

Proserv propose une large 
variété d'unitésà moteur diesel 
et électrique. Proserv dispose 
de plusieurs appareils de 
‘’Flushing’’hydraulique fabriqués 
sur mesure et proposés en 
location à court ou long terme.

Nous disposons de divers 
groupes de pompes permettant 
un ‘’Flushing’’pur ou un essai 
rinçage et de pression. Nous 
fabriquons également des 
solutions sur mesure en fonction 
des besoins spécifiques de nos 
clients.
Les appareils de ‘’Flushing’’ 
peuvent être livrés sur les sites 
du client ou peuvent être utilisés 
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par des techniciens formés 
par Proserv. Les unités varient 
de petites et compactes à de 
plus grandes unités certifiées 
offshore avec une large gamme 
de pressions, de débits et de 
tailles de réservoirs intégrés 
afin de remplir la majorité des 
exigences. Les unités pourront 
être installées manuellement, ou 
à l'aide d'un chariot élévateur à 
fourche ou d'une grue.

Boosters d'azote et armoires

Proserv peut concevoir, 
développer et construire des 
packages de boosters d'azote 
en fonction du cahier de charges 
du client. Les chariots peuvent 
fournir un appoint d'azote (air ou 
tout autre gaz ) économique et 
fiable de 500 à 5 000 psi.
Les packages de boosters sont 
fabriqués clé en main et font 

l'objet de tests complets. Le 
booster se refroidit par son 
propre air d'échappement pour 
éviter toute accumulation de 
chaleur. Son démarrage et 
son arrêt automatiques lui 
permettent de maintenir la 
pression de suralimentation 
désirée sans aucun effet 
néfaste. Aucune alimentation 
électrique n'est requise, et seule 
une source d'air comprimé de 75 
psi est nécessaire.

Nos techniciens de contrôles 
Proserv peuvent être déployés 
pour effectuer les tâches 
suivantes : récupération de gaz 
à basse pression depuis les 
bouteilles de stockage, boosting 
d'oxygène, essais de pression 
et de fuite de gaz, chargement 
d'accumulateurs, boosting de 
gaz depuis des générateurs 
d'azote ou d'oxygène, injection 

de nitrogène pour les machines 
de moulage, alimentation 
des systèmes en air pour les 
bouteilles de plongée et service 
des incendies, systèmes de 
détection de fuites et autoclaves 
à basse pression.

Systèmes d'arrêt d'urgence

Proserv fabrique et fournit 
divers types de systèmes 
d'arrêt d'urgence conçus pour 
les travaux d'achèvement et 
d'essai des puits. Conformément 
aux normes de l'entreprise, nos 
systèmes sont entièrement 
fabriqués en acier inoxydable 
SS316 pour être utilisés 
dans des milieux de travail 
particulièrement difficile.

Disponibles en modèles semi-
fermés et entièrement fermés, 
nos systèmes sont conformes à 

la directive européenne 97/23/
CE du Conseil, Cat.1 avec 
une conformité IP65 et une 
certification DNV en option.

Panneaux de surveillance

Les panneaux de surveillance 
de Proserv sont équipés 
d'instruments de contrôle 
du fonctionnement pour la 
surveillance continue des 
paramètres du procédé des 
têtes de puits, tels que la 
pression manométrique et la 
pression différentielle dans les 
canalisations. 

Ces panneaux peuvent être 
reliées aux panneaux de 
commande des têtes de puits 
principales au moyen de raccords 
bridés de procédé à haute 
pression depuis le bas.

Unités de terminaison 
d’ombilical

Les unités de terminaison 
de Proserv permettent aux 
clients de centraliser tous les 
signaux de commande et de 
données provenant de nombreux 
ensemble-produits, donnant 
ainsi la possibilité aux clients 
de rassembler divers types de 
signaux dans une seule unité. 
Compte tenu de la nature et de 
la diversité des types de signaux 
utilisés dans les activités sous-
marines, Proserv offre un large 
éventail d'options de saisie et 
une conception personnalisée en 
fonction des exigences du client.

Les modèles de base d’unité de 
terminaison d’ombilical Proserv 
comprennent :
Unités de Terminaison 
d’Ombilical des Installations de 
Surface

Unités de Terminaison 
d’Ombilical Sous-marin

Avec un large éventail d'options 
de saisie :

•	 Interface hydraulique

•	 Transfert d'énergie 
électrique

•	 Données de signaux 
électroniques (logique de 
contrôle)

•	 Transfert électronique de 
données (acquisition de 
données (DAQ)/ESD)

•	 Données de signaux par 
fibre optique (logique de 
contrôle)

•	 Transfert de données par 
fibre optique (DAQ/ESD)
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ECHANTILLONNAGE 
DES INSTALLATIONS 
DE SURFACE

Des solutions sur mesure pour l'échantillonnage des 
installations de surface

Les solutions sur mesure de Proserv pour l'échantillonnage 
des installations de surface permettent de prélever des 
échantillons représentatifs, de haute qualité issus diagramme 
de flux continu pour des fins d'analyse compositionnelle. Il est 
ainsi possible de modéliser avec précision le comportement des 
phases et de faire des prévisions sur les problèmes potentiels, 
liés notamment à la cire, l'écaille et le sable, ainsi que sur les 
dysfonctionnements du procédé. 

Proserv conçoit, fabrique, fournit et entretient une gamme de 
systèmes qui permettent un échantillonnage représentatif 
des installations de surface. Cela concerne les systèmes 
d'échantillonnage manuels et automatisés, ainsi que les unités 
de conditionnement, l'échantillonnage des réservoirs de 
stockage et l'échantillonnage du sable.

Quelle que soit la source d'échantillonnage, une fois prélevés, 
les échantillons sont transportés vers un laboratoire où la 
composition et les propriétés physiques sont mesurées. Ce 
procédé doit être géré soigneusement de bout en bout pour 
garantir la sécurité, l'intégrité et la conformité de l'échantillon. 
Ces échantillons doivent être représentatifs de la composition 
chimique présente dans le système, car les décisions sur la 
meilleure façon de gérer le réservoir, la production et le procédé 
seront prises en fonction des résultats d'analyse obtenus.
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Échantillonnage manuel de 
production

Les systèmes d'échantillonnage 
manuel de production 
permettent d'extraire des 
échantillons de procédé dans 
des cylindres d'expédition 
appropriés à l'aide de vannes et 
de manifolds prévus à cet effet, 
qui sont activés manuellement 
par l'opérateur. 

Les postes d'échantillonnage 
sont des systèmes à 
fonctionnement manuel, qui 
constituent des méthodes 
sûres, fiables et rentables 

d'échantillonnage à différents 
endroits de procédé.

Les postes d'échantillonnage 
se trouvent généralement sur 
les pipelines de production de 
pétrole, de gaz et de condensats, 
utilisés soit comme systèmes 
indépendants, soit en back-up 
aux systèmes d'échantillonnage 
automatique. Comparé aux outils 
d'échantillonnage portables, 
un poste fixe d'échantillonnage 
équipé d'une sonde 
d'échantillonnage améliore la 
sécurité, la répétabilité et la 
qualité de l'échantillon. 

Outre l'échantillonnage des 
pipelines de production, les 
postes d'échantillonnage de 
Proserv sont également utiles 
pour d'autres emplacements 
de procédé. Par exemple, 
les pipelines pour l'eau 
produite/injectée doivent 
être échantillonnés avant la 
réinjection/décharge, ainsi que 
les systèmes de gaz combustible 
dont la réglementation 
environnementale impose, en 
plus de la mesure quantitative, 
que des échantillons soient 
prélevés pour analyse.

Systèmes automatisés 
d'échantillonnage de production

Les systèmes automatisés 
d'échantillonnage de production 
permettent de prélever des 
échantillons de procédé sans 
intervention de l'opérateur. 

Proserv a développé plusieurs 
systèmes qui permettent un 

échantillonnage représentatif 
automatisé des installations de 
surface, y compris des systèmes 
en boucle rapide et en ligne.

La méthode d'échantillonnage 
en boucle rapide est la solution 
la plus polyvalente, car sa 
conception et son principe de 
fonctionnement permettent d'y 
installer d'autres instruments, 
notamment des débitmètres, des 
densitomètres, etc. Le système 
Proserv d'échantillonnage en 
boucle rapide extrait en continu 
un flux du produit acheminé par 
pipeline dans un contournement 
externe à l'aide d'une sonde 
d'échantillonnage montée dans 
l'emplacement du pipeline, où 
le fluide est représentatif de 
l'ensemble du lot transféré. 
Une pompe fait circuler le flux 
extrait par un échantillonneur 
monté dans la boucle et le 
renvoie dans le pipeline principal. 
L'échantillonneur sépare ensuite 
les petits échantillons du flux à 

une fréquence proportionnelle 
au débit et les stocke dans un 
récepteur d'échantillons. 

Les systèmes Proserv 
d'échantillonnage en 
ligne constituent un choix 
économiquement rentable et 
fiable, adapté à une grande 
variété de situations où 
l'installation d'instruments 
d'analyse n'est pas nécessaire. 

Les systèmes d'échantillonnage 
en ligne extraient et transfèrent 
automatiquement les 
échantillons du procédé à l'aide 
d'un échantillonneur à sonde 
monté dans un endroit où 
l'échantillon est représentatif. 
L'échantillonneur à sonde sépare 
ensuite les petits échantillons 
du flux, généralement à une 
fréquence proportionnelle au 
débit, et les stocke dans des 
récepteurs d'échantillons.
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Conditionnement des 
échantillons

Les systèmes de 
conditionnement des 
échantillons sont utilisés 
lorsque les échantillons sont 
collectés sur une certaine 
période de temps et que leur 
contenu doit être homogénéisé 
avant de prendre un échantillon 
pour analyse.

Proserv peut concevoir, 
fabriquer, fournir et entretenir 
une gamme de systèmes pour le 
conditionnement représentatif 
d'échantillons des installations 
de surface et peut aussi fournir 
le banc et le système ProMix. Le 
banc ProMix fourni par Proserv 
(de un à quatre litres) et le 

système ProMix (12 à 15 litres) 
sont conçus pour mélanger et 
homogénéiser les échantillons 
d'hydrocarbures avant l'analyse, 
par exemple l'eau dans le 
pétrole.

Le système permet de 
mélanger le contenu du 
cylindre d'échantillonnage 
au prélèvement d'échantillon 
de la ligne , assurant ainsi 
la représentation du sous-
échantillon d'analyse et la 
rétention des fractions légères. 

Une fois le procédé de mélange 
terminé, un petit échantillon 
peut être prélevé pour analyse 
à l'aide de la ProSyringeProserv 
à haute pression et injecté 
directement dans le matériel 

d'analyse sans autre mélange en 
laboratoire.

Les deux systèmes garantissent 
la répétabilité élevée requise 
pour l'analyse Karl Fischer et 
sont conformes à la Norme 
d'homogénéisation de Institute 
of Petroleum – IP386, Norme ISO 
3171 et API MPMS 8.3.

Échantillonnage des réservoirs 
de stockage

Proserv fournit des solutions 
d'échantillonnage spécialisées 
pour l'échantillonnage des 
réservoirs de stockage, 
permettant le prélèvement 
d'échantillons représentatifs, 
de haute qualité provenant 
des différents éléments d'un 
système fermé pour l'analyse de 
la composition et de l'intégrité. 

Cela permet de déterminer avec 
précision la composition des 
fluides, et de comprendre les 
éventuels problèmes d'intégrité. 
Un outil d'échantillonnage 
est placé via un point d'accès 
situé au-dessus du réservoir, 
permettant à l'opérateur de 
contrôler la profondeur à 
laquelle l'échantillon est prélevé.

Gestion du sable

Lorsque les hydrocarbures sont 
produits à partir de réservoirs 
non consolidés, la production 
de sable peut entraîner une 
érosion et des blocages dans 
les conduites d'écoulement et 
autres matériels de production.

 Les techniques de gestion du 
sable permettent à l'opérateur

de faire en sorte de maximiser 
et de maintenir la production 
tout en gérant le sable à des taux 
acceptables

Proserv fournit des solutions 
d'échantillonnage spécialisées 
pour la gestion du sable, 
permettant de prélever des 
échantillons représentatifs, 
de haute qualité issus du 
diagramme de flux continu 
pour des fins d'analyse 
compositionnelle. Cela permet 
de mieux évaluer la quantité et 
la qualité potentielles du sable.  
Un dispositif d'échantillonnage 
portable est alors relié au 
diagramme de flux continu.
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CYLINDRES 
D'ÉCHANTILLONNAGE 
DES INSTALLATIONS  
DE SURFACE

Proserv est spécialisée dans la fourniture de 
cylindres d'échantillonnage des installations 
de surface, y compris la vente, la location et la 
maintenance du matériel d'échantillonnage sous 
pression pour les secteurs onshore et offshore, 
tant en exploration qu'en production. 

Système de confinement sûr et fiable.

Nos cylindres et systèmes d'échantillonnage sont tous à la pointe de la technologie 
et dotés de capacités avérées qui ont contribué à notre réputation et à notre 
succès dans ce créneau. Forts de plus de 35 ans d'expérience dans ce domaine, nous 
comptons parmi nos clients un grand nombre de multinationales, de sociétés de 
services, d'entreprises publiques et de laboratoires.

Notre fierté, c'est de pouvoir concevoir et fabriquer des cylindres d'échantillonnage 
pour le confinement sûr et fiable des échantillons pressurisés. Nos cylindres sont 
fournis avec des caisses de transport pour l'expédition, munies des certifications 
de la directive européenne concernant les équipements sous pression (PED), de la 
directive européenne « équipements sous pression » (TPED), du Département des 
Transports des États-Unis (DOT) ou du Transports Canada (TC) le cas échéant.

En tant qu'organisme de contrôle agréé par l'UKAS (Service d'accréditation du 
Royaume-Uni), Proserv met à disposition des techniciens hautement qualifiés pour 
l'entretien, la réparation et la recertification du matériel d'échantillonnage de pétrole 
et de gaz, et veille à ce que tous les travaux soient effectués conformément à la 
norme internationale reconnue ISO/CEI 17020:2004.

Proserv peut concevoir, fabriquer, fournir et entretenir une gamme d'outils et de 
matériel destinés à permettre le confinement des échantillons.
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SERVICES 
D'ASSISTANCE

Chaine d'approvisionnement. 

Chez Proserv, nous avons noué des relations stratégiques avec de nombreux 
fournisseurs afin de garantir une intégration et un service exceptionnels de 
la chaîne d'approvisionnement. Nous sommes convaincus que la capacité et 
la fiabilité de l'intégration de notre chaîne d'approvisionnement sont aussi 
importantes que les ressources internes. Nous surveillons les niveaux de service et 
d'activité des principaux fournisseurs pour nous assurer que nos clients sont servis 
avec excellence.

Gestion de projet

Nos équipes réussissent à tirer leur épingle du jeu grâce à leur expertise de 
longue date dans la gestion des risques, coûts et la sécurité liés aux projets de 
nos clients. Chaque projet est unique. Nous élaborons un ensemble de systèmes 
et de processus de gestion de projet sur mesure et intégrés pour une livraison 
cohérente et rigoureuse des projets. Nous confions à une personne expérimentée 
le soin d'être le seul et unique point de contact pour chaque projet de nos clients. 
Cette personne est ensuite chargée de veiller à ce que le projet soit réalisé dans les 
délais, conformément au budget et à la qualité convenue.

Contenu local

Le pivot de l'offre Proserv est notre capacité à fabriquer, livrer et accompagner 
nos solutions de commande directement sur place par nos techniciens bien 
rodés. Pour nous, le contenu local ne consiste pas seulement à se conformer 
aux exigences législatives ou à cocher une case. Nous le faisons parce que nous 
portons une responsabilité. Il en résulte un impact social et économique positif et 
un bon sens commercial. Pour garantir la pérennité de ce contenu, nous sommes 
conscients de la nécessité de soutenir, de former et de développer l'expertise 
locale, ce que nous faisons par le biais de nos programmes de développement des 
compétences. 

Excellence opérationnelle

La recherche de l'excellence opérationnelle est une composante essentielle 
des efforts d'amélioration continue de Proserv, qui contribuent à réaliser des 
performances de premier ordre au niveau mondial et à améliorer les résultats de 
l'entreprise. Pour Proserv, l'excellence opérationnelle ne doit pas être dissociée 
de notre activité, elle est la clé qui nous permet de gérer notre entreprise pour 
réaliser notre vision du succès.
L'excellence opérationnelle de Proserv consiste à s'assurer que chaque produit, 
service et solution est livré à temps et faire bien du premier coup de la manière la 
plus sûre et la plus efficace. C'est notre engagement personnel et il est respecté 
dans la réalisation de tous les projets de nos clients.
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